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El Practicum de Trabajo Social en el marco de los nuevos estudios
de Grado

Neus Caparrés' y Esther Raya’

Resumen

Los estudios de Grado en Trabajo Social (GTS) por la Universidad de La Rioja (UR) com-
binan la formacidn tedrica con el aprendizaje practico que se adquiere en cada una de
las materias que configuran el plan de estudios.

El proceso metodoldgico en TS comienza con el estudio de la realidad objeto de inter-
vencidn con la finalidad de desarrollar un diagndstico sobre las necesidades y proble-
mas, prioridades y recursos existentes. Proceso que obliga al trabajador social a poner
en marcha un conjunto de operaciones para afrontar la situacidon-problema que tiene
delante de él.

Y es en este proceso en el que los futuros trabajadores sociales, nuestros estudiantes
de GTS, van a llevar a cabo una aproximacion a la realidad social a través de la metodo-
logia de Aprendizaje Servicio. Primero realizardn un diagndstico de la realidad, en la
gue calibraran las necesidades existentes, para después, a través de un plan de inter-
vencion, desarrollar un proyecto brindando un servicio del que se beneficiara la comu-
nidad a la que vaya dirigido. La comunicacién que aqui presentamos recoge la puesta
en marcha del ApS en las practicas de GTS y muestra algunos resultados obtenidos.

Palabras clave

Aprendizaje servicio, metodologia, intervencién social, practicas.

Ubicacion de la experiencia

Estudios: Grado de Trabajo Social.

Asignatura: Practicas de Estudio Diagndstico (3er curso, 15 cr.) y Prdcticas de Interven-
cion Social (42 curso, 12 cr.).

1 Neus Caparrés es profesora de Trabajo Social y Servicios Sociales. Area de Trabajo Social.
Departamento de Derecho. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de La Rioja.
Correo electrénico: caparros@unirioja.es

2 Esther Raya es profesora de Trabajo Social y Servicios Sociales. Area de Trabajo Social. Departamento
de Derecho. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de La Rioja. Correo
electrénico: esther.raya@unirioja.es
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El proceso metodologico

Los estudios de Grado en Trabajo Social por la Universidad de la Rioja combinan una
solida formacidn tedrica con un aprendizaje practico, adquirido por un lado, en cada
una de las materias que configuran el plan de estudios y por otro en el mdédulo de
Practicas y Trabajo Fin de Grado.

A lo largo de los estudios se va instruyendo a los alumnos en lo que es el proceso me-
todoldgico herramienta fundamental del Trabajo Social. El proceso metodoldgico co-
mienza con el estudio de la realidad social que sera objeto de intervencién con la
finalidad de desarrollar un Diagndstico sobre las necesidades y problemas, las priori-
dades y los recursos existentes. La informacién recabada en esta primera fase debe ser
lo suficientemente completa como para dar respuestas a todas las preguntas de la
programacion, y de forma clara a la cuestion mas importante: qué hacer para dar res-
puesta a la situacion problema detectada.

La programacién permite conocer a los agentes sociales implicados (instituciones, poli-
ticos, técnicos, poblacién destinataria y poblacién en general) y los pasos a dar para
llevar a cabo el proceso de intervencion y tras la toma de decisiones correspondiente
comenzara el proceso de ejecuciéon. En esta fase se ponen en marcha las estrategias y
las técnicas de intervencién de trabajo social a nivel individual-familiar, grupal o comu-
nitario, segln la naturaleza de la problemdtica y del objeto de intervencion.

En Trabajo Social todo proceso de intervencion debe ser evaluado con el fin de medir
las diferentes dimensiones de la accidn desarrollada tales como los resultados, el im-
pacto, la cobertura, pero también para implementar acciones de mejora en cuanto a
los procedimientos, la coordinacién y, en definitiva, para valorar la pertinencia, viabili-
dad y utilidad del proyecto. En este sentido es importante preveer la forma de evalua-
cion en la fase de disefio de proyecto, para recoger de forma sistematica la
informacién necesaria para poder llevarla a cabo.

El desarrollo metodoldgico de trabajo social supone un proceso de trabajo que obliga
al trabajador social a poner en marcha un conjunto de operaciones mentales que le
llevan no sdélo a interesarse por una determinada Situacién Problema, sino a recorrer
una espiral de andlisis de la realidad que supone el implicarse con ella; complicarse pa-
ra conocer la complejidad del problema; preocuparse, poniendo en marcha métodos y
técnicas de investigacion que le permitan conocer los problemas y explicarse el por
qué de todo ello. Con la finalidad de aplicarse para dar una respuesta al qué hacer ante
una determinada situacion.
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Intervenir en un asunto significa “tomar parte voluntariamente, convertirse en media-
dor, interponer su voluntad” (De Robertis, 1992: 131). En el disefio del proyecto el Tra-
bajador Social selecciona un determinado tipo de intervenciéon que se justifica en
funcién de diferentes factores presentes en el contexto de la accién social, tales como
las politicas sociales, la normativa, el servicio empleador, las opiniones de sus colegas,
las decisiones del equipo, los recursos existentes, etc. junto con las caracteristicas de la
persona o poblacidn destinataria de la intervencion. A partir de todos estos elementos
y segun la comprension de la situacién, del objeto de abordaje y de las hipdtesis que se
planteen, se estructurard la intervencion.

Finalmente la aplicaciéon concreta del proceso metodoldgico y la combinacion de las
técnicas de intervencién dependeran de los campos de actividad y de los sectores de
poblacién con los que se vaya a trabajar, por lo que el profesional debera ser capaz de
desarrollar todas las actividades justificando el por qué de las mismas y los resultados
esperados y obtenidos.

El Aprendizaje Servicio en las practicas de Grado de Trabajo Social

Aplicado al ambito de la formacidn en Trabajo social, el ApS pretende formar a los pro-
fesionales del Trabajo social y mejorar la calidad de vida de las personas a las que va
dirigida el servicio, que son aquellas en situacion de vulnerabilidad y/o en riesgo de ex-
clusién social.

El ApS busca formas a los estudiantes en valores que favorezcan el logro del bien co-
mun, del interés publico y de la inclusidn social de los ciudadanos en la sociedad que
para ellos se presenta como compleja y plural.

La experiencia educativa solidaria creemos que se puede convertir en una experiencia
de aprendizaje servicio cuando el servicio concreto a la comunidad esta planificado, en
funcién del plan de estudios (en nuestro caso el de Trabajo Social) y de las demandas
reales y sentidas por la comunidad; con la participacién de toda la comunidad educati-
va, y el activo protagonismo de los alumnos, desde el diagndéstico y diseio hasta la ges-
tion y evaluaciéon de la experiencia; para brindar un servicio eficaz y valioso, seglin sus
posibilidades y capacidades que ofrezca un alto nivel de respuesta a las necesidades
comunitarias priorizadas, y a un aprendizaje significativo y de calidad para los alumnos.

El ApS se desarrolla en contextos concretos, situaciones reales con grupos de pobla-
cion determinados y acotados; Promueve el protagonismo del alumnado, porque éste
participa en la toma de decisiones en todas las fases del desarrollo; Estimula el trabajo
cooperativo, todas las personas que integran el grupo participan en el desarrollo del
proyecto y precisa de una reorganizaciéon académica y del curriculo de los estudios del
Grado de Trabajo Social.
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Propuestas de proyectos de Aprendizaje Servicio en las prdcticas de Estudio
Diagnédstico del Grado de Trabajo Social

A continuacidn se presenta la relacién de algunos de los proyectos que se estan lle-
vando a cabo durante el presente curso académico. La fase actual es la de disefio y
planificacion del proyecto de intervencidon que se desarrollara el curso siguiente.

Ambito

. . . Aprendizaje Servicio
intervencion

Poner en marcha (experiencia
Autonomia personal de las per- | piloto) un programa de promo-

. . sona con discapacidad en los|cién de la autonomia, con un
Discapacidad

ambitos basicos de la vida numero determinado de fami-
lias
Conocimiento de la situacién|Intervencion con familias para
Menores asistencial en las familias segun | prevenir la dependencia asis-
y familia sus perfiles psicosociales tencial

Poner en marcha un programa
Uso del tiempo libre: carencias, | de actividades relacionadas con
Adicciones dificultades y demandas ocio y tiempo libre en la comu-
nidad terapéutica

Necesidades de apoyo y orienta- | Poner en marcha un grupo mix-

Salud L . . .
cion ante la vivencia del cancer | to de autoayuda
. . Intervencion en determinadas
Conocimiento de la implementa- .. ., .
.. L L ) familias en funcién de la medi-
Justicia cion de la aplicacidon de medidas

da implementada

Valoracidn del grado de satisfac- | Desarrollar un programa ade-
cion familiar de los pacientes de | cuado a las familias y los pro-

Salud/Mayores - . .
ILSET; la Clinica Valvanera pios usuarios

Conocimiento del perfil psicoso-|Programa de contraprestacién
cial de la poblacién usuaria de|para los beneficiarios de la

Inmigracion .,
& IMI y AIS prestacion del IMI y AIS
Promocién de las relaciones so- .
. , _, Trabajo con el grupo y el en-
Menores/ ciales, a través de la educacién y

. ) . o torno
Inmigracion | el ocio, de mujeres inmigrantes

Analisis de los factores familiares
formativos y con iguales de los | Trabajo con el grupo de iguales
Menores menores infractores con medidas |y la familia

judiciales en medio abierto

Tabla 1. Algunos ejemplos de proyectos de Aprendizaje Servicio en las practicas
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Conclusiones

El aprendizaje servicio representa una nueva manera de entender las prdcticas del
grado de Trabajo social. Significa una nueva manera de reorganizar tanto el curriculo
como las estructuras organizativas que le van a dar forma.

Con el aprendizaje servicio se potencia a los propios alumnos, a las instituciones en las
que se desarrolla y a toda la comunidad, receptora final del servicio.

La experiencia de la implementacién del modelo estd recogiendo tanto aspectos posi-
tivos como algunos que no lo son tanto, porque el nuevo modelo crea expectativas e
incertidumbres a la vez, que solo se desvelan con la propia puesta en practica y la pro-
pia profundizacién en el modelo pedagdgico que representa el aprendizaje servicio.
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