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Influencer marketing: el rol de la interaccion para-social y del flow en la intencion
de compra y de recomendacion de los usuarios de redes sociales.

Coloma Alvarez Santamarfa, coloma.alvarez@unirioja.es, Universidad de La Rioja
Consuelo Riafio Gil, consuelo.riano@unirioja.es, Universidad de La Rioja

Agustin V. Ruiz Vega, agustin.ruiz@unirioja.es, Universidad de La Rioja

Arkaitz Bafiuelos Campo, arkaitz.banuelos@unirioja.es, Universidad de La Rioja

RESUMEN: En la actualidad los influencers juegan un papel fundamental en las estrategias de
marketing empresariales al introducir productos y marcas a sus seguidores mediante las redes
sociales. Esto ha motivado un gran esfuerzo para conocer como se da la persuasiéon entre
influencers y seguidores; es decir, iqué hace que un influencer persuada a sus seguidores?
Concretamente, se ha analizado el atractivo social y fisico del influencer y la homofilia, como
antecedentes de la interaccién parasocial y de la experiencia de flow en redes sociales.
Adicionalmente, se explora el impacto de ambos sobre la intencion de compra y de
recomendacion futura del individuo. Aplicando la metodologia PLS-SEM, se concluye que los tres
atributos influyen en la interaccién parasocial. Sin embargo, Unicamente el atractivo fisico del
influencer influye en el flow. Ademas, tanto la interaccién para-social como el flow tienen un
impacto significativo en las intenciones futuras de compra y recomendacion.

PALABRAS CLAVE: Influencers; Interaccion Para-social; Flow, Redes sociales; Comercio Social

ABSTRACT: Nowadays, influencers play a key role in business marketing strategies by introducing
products and brands to their followers on social media. As a result, a great effort is being devoted
to understanding how persuasion occurs between influencers and their followers; that is, what
makes an influencer persuade their followers? More specifically, social and physical
attractiveness of the influencer, aswell as homophily, have been analysed as antecedents of para-
social interaction and flow experience in social media. Additionally, we explore the impact of both
of them on the individual's purchase and recommendation intentions. By applying the PLS-SEM
methodology, it is found that all three attributes influence para-social interaction. However, only
physical attractiveness of the influencer has an impact on flow experience. Furthermore, both
para-social interaction and flow have a significant impact on future purchase and
recommendation intentions.
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