
Escala SiSo de valoración de la situación 
social en el Eje Inclusión-Exclusión 
Versión DEMO

Esther Raya Diez 
María Jesús Real Pascual
Rosa M.ª García Pulido
Aurelio Lascorz Fumanal



 

Nombres: Raya Diez, Esther, autora │ Real Pascual, María Jesús, autora │ García Pulido, Rosa Mª, 
autora │ Lascorz Fumanal, Aurelio, autor 
Título: Escala SiSo de valoración de la situación social en el Eje Inclusión‐Exclusión : Versión DEMO / 
Esther Raya Diez, María Jesús Real Pascual, Rosa Mª García Pulido, Aurelio Lascorz Fumanal. 
Descripción: Primera edición. │ Logroño : Universidad de La Rioja, 2021. 
Temas: Trabajo social. │ Marginación social. │ Integración social 
Clasificación: CDU 364.04  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Escala SiSo de valoración de la situación social en el Eje Inclusión‐Exclusión: Versión DEMO, de Esther 

Raya Diez, María Jesús Real Pascual, Rosa Mª García Pulido, Aurelio Lascorz Fumanal  
se difunde bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Unported. 

Permisos que vayan más allá de lo cubierto por esta licencia pueden solicitarse a los titulares del copyright. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Proyecto elaborado a través de un Convenio firmado entre la Consejería de Bienestar Social de Castilla‐
La Mancha y la Universidad de la Rioja, financiado por el Fondo Social Europeo y con la colaboración de 
la Universidad de Castilla‐ La Mancha. 

 



3 

Escala SiSo  

Valoración de la Situaciones Social en el Eje Inclusión Exclusión 

 

Presentación 

En este documento se presenta la Herramienta SiSo como instrumento para el diagnóstico social 
de las situaciones de vulnerabilidad y/o exclusión, desarrollada mediante un convenio de 
colaboración firmado entre la Consejería de Bienestar Social de Castilla–La Mancha y la 
Universidad de la Rioja. También se ha contado con la colaboración de la Universidad de Castilla–
La Mancha. Este proyecto ha sido financiado a través del Programa Operativo del Fondo Social 
Europeo Castilla–La Mancha 2014/2020 en 2017. La herramienta ha sido implementada en la 
Consejería de Bienestar Social de Castilla–La Mancha en 2018. 

 

Descripción 

La herramienta SiSo se compone de la Escala SiSo de valoración de las situaciones de dificultad 
social y de un conjunto de aplicaciones para la gestión de la información, que proporciona datos 
estadísticos agregados y la posibilidad de obtener listados con diferentes filtros de selección de 
información. 

La Escala SiSo es un instrumento de valoración que identifica los indicadores determinantes de 
las situaciones de exclusión social, así como la intensidad de la misma y, por tanto, facilita la 
elaboración del diagnóstico social. 

Su contenido se estructura en torno a tres tipos de datos: 

• Ámbitos vitales: Que recoge 25 variables determinantes para el diagnóstico de las 
situaciones de exclusión. 

• Aspectos personales: Que recoge 3 variables determinantes para la intervención en los 
procesos de exclusión. 

• Datos sociodemográficos: Que recoge información identificativa de la persona de 
referencia de la unidad de convivencia. 

Se ha elaborado a modo de rúbrica de valoración de la Situación Social. Proporciona un informe 
de caso, con indicación de los niveles de dificultad en cada ámbito vital y la posición social global. 
La información sobre las situaciones del hogar es suministrada por los profesionales de atención 
primaria, a partir de la entrevista con la persona de referencia del hogar.  

 

Ficha resumen 

Objetivo: Evaluar de forma fiable y objetiva la intensidad de la exclusión social en las unidades 
de convivencia. 

Destinatarios: Población en situación de vulnerabilidad social. 
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Personas que cumplimentan la escala: Trabajadoras y trabajadores sociales de los servicios 
sociales de atención primaria y profesionales de entidades sociales vinculados a programas y 
servicios de inclusión social. 

Duración de cumplimentación: 10 minutos, una vez realizada la entrevista o entrevistas 
diagnósticas con la persona o unidad de convivencia. 

 

Premios y reconocimientos 

La herramienta SiSo ha recibido los siguientes reconocimientos y premios: 

• Buena Práctica del Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2014‐2020 de Castilla–
La Mancha, 2018. 

• Finalista del IX Premio a la Excelencia y Calidad en la prestación de Servicios Públicos en 
Castilla–La Mancha, 2021. 

• IV Premio Cuarto Pilar del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, 2021. 

 

Información del proyecto 

El proyecto se ha desarrollado mediante convenios de colaboración entre la Consejería de 
Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla–La Mancha y las Universidad de La Rioja, 
para la gestión de proyectos de inclusión al amparo de la Orden 12/2017, de 2 de febrero de la 
Consejería de Bienestar Social. Está cofinanciado por el Gobierno regional y la Unión Europea a 
través del Fondo Social Europeo. En el desarrollo del proyecto se ha contado también con la 
participación de la Universidad de Castilla–La Mancha. 

Los resultados del proyecto han sido el diseño, implementación y consolidación de una 
herramienta de valoración de las situaciones de dificultad social en el eje inclusión – exclusión, 
válida y fiable. 

Más información en: 

https://www.unirioja.es/servicios/sgib/investigacion/proyectos_regionales.shtml 

https://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/estructura/dgacsocco/actuaciones/h
erramienta‐de‐diagn%C3%B3stico‐de‐situaciones‐de‐vulnerabilidad‐yo‐exclusi%C3%B3n‐social 

 

Publicaciones 

Raya, E. y Real, M.J. (2020) Diseño e implementación de la escala SiSo de medición de las situaciones 
de dificultad social. Herramienta para el diagnóstico en Trabajo Social. Alternativas. 
Cuadernos de Trabajo Social, 27, 1‐25, https://doi.org/10.14198/ALTERN2020.27.03 

Raya, E., Real, R., García, R. y Lascorz, A. (2020) El diagnóstico social en la relación de ayuda: La 
experiencia de aplicación de la Escala SiSo, en Servicios Sociales y Política Social, 122, 49‐
64. https://www.serviciossocialesypoliticasocial.com/‐64 
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Raya, E. y Monteagudo, E. (2021) Gestión de la información para la inclusión social: experiencias 
de la herramienta SiSo, en Castilla, J. et al. (coord.) Hacia la disrupción digital del Trabajo 
Social. Pamplona: Thomson Reuters Aranzadi. 

Raya, E. y Lascorz, A. (2021) Tools for social policy management: the SiSo Scale for measuring 
situations of social exclusion. Journal of Social Policy, 1‐20. 
http://doi.org/10.1017/S0047279421000684 

Raya, E.; Trujillo, M. y Carbonero, D. (2021) Using Big Data to Manage Social Inclusion Programs. 
The Journal of Sociology & Social Welfare, 48 (3), Article 6. 
https://scholarworks.wmich.edu/jssw/vol48/iss3/6 

Video divulgativo: 
https://www.unirioja.es/servicios/sgib/investigacion/Herramienta_SiSo_v03.mp4 

 

Autoría 

La Escala ha sido desarrollada por las técnicas de la Consejería de Bienestar Social, con la 
participación de los profesionales de Servicios Sociales de Atención Primaria e investigadores 
del área de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universidad de La Rioja y de la Universidad 
de Castilla–La Mancha. 

 

Fotos del equipo 
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Marco Conceptual 

En la configuración de la herramienta se ha tomado como punto de partida la complejidad del 
concepto de exclusión social y su carácter dinámico e interdisciplinar, junto a los planteamientos 
teóricos en torno a la intervención social, y en particular, los relativos al trabajo social individual 
y familiar y el acompañamiento en la intervención social (Raya y Real,2020). La escala SiSo está 
diseñada a partir del modelo desarrollado por Raya (2007 y 2010), y los trabajos elaborados en 
el Observatorio de procesos de exclusión social e incorporación del País Vasco y el Observatorio 
de la Exclusión Social de la Universidad de Murcia. Asimismo, se han tenido en cuenta el 
consenso en torno al concepto a partir de los trabajos realizados en España sobre exclusión 
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social desde diferentes instancias públicas y privadas tales como el Observatorio de procesos de 
exclusión e incorporación social, de la Federación Sartu (2002 y 2006), el Observatorio de 
exclusión social de la Universidad de Murcia (Hernández, 2014), los informes FOESSA (Laparra y 
Pérez, 2008; Truijillo, 2014; Laparr, Zugasti y García, 2014), estudios de EAPN (Llano, 2020), entre 
otros. En la definición de los indicadores también se han tenido en cuenta las encuestas sobre 
diferentes dimensiones de la exclusión social como son las encuestas de condiciones de vida 
(ECV) o la encuesta a personas sin hogar (EPSH).  

 

Bibliografía de referencia 

Federación Sartu (2002) Estudio de trayectorias de incorporación social. Observatorio de 
Procesos de Exclusión y de Incorporación Social. Bilbao: Federación Sartu. 

Federación Sartu (2006) Informe final del Observatorio 2002-2006, Observatorio de Procesos de 
Exclusión y de Incorporación Social. Bilbao: Federación Sartu. 

Hernández, M. (2014) Exclusión social en la Región de Murcia. Murcia: Editum. 

Laparra, M. y Pérez, B. (2008) Exclusión social en España: un espacio diverso y disperso en intensa 
transformación. Madrid: FOESSA. 

Laparra, M., Zugasti, N. y García, I. (2014) Reflexiones metodológicas en el análisis de la exclusión 
social- Documento de trabajo 3.11 para el VII Informe FOESSA. 
http://www.foessa2014.es/informe/uploaded/documentos_trabajo/28112014004407_3133.pdf. 

Llano, J.C. (2020) El estado de la pobreza. Avance de Resultados. Madrid: EAPN. 

Raya Diez, E. y Real Pascual, M. J. (2020). Diseño e implementación de la Escala SiSo de medición 
de las situaciones de dificultad social. Herramienta para el diagnóstico en Trabajo Social 
[Design and implementation of the SiSo Scale to measure situations of social difficulty. 
Diagnostic Tool for Social Work]. Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, 27, 1-25. 
https://doi.org/10.14198/ALTERN2020.27.03 

Raya, E. (2007). Exclusión social: Indicadores para su estudio y aplicación al trabajo social. 
Revista del Ministerio de Trabajo e Inmigración, 70, 155-172. 

Raya, E. (2010). Aplicaciones de una herramienta para el diagnóstico y la investigación en 
exclusión social. Documentos de Trabajo Social, 48, 117-113. 

Trujillo Carmona, M. (2014): Diseño muestral de la Encuesta sobre integración social y 
necesidades sociales. Documento de trabajo 3.10 para el VII Informe FOESSA. 
http://www.foessa2014.es/informe/uploaded/documentos_trabajo/23102014144958_7141.pdf 

  



7 

Utilización de la herramienta 

Las personas autoras de la herramienta SiSo autorizan su uso individual a profesionales de 
Trabajo Social para los procesos de diagnóstico e intervención social.  

Las administraciones públicas o entidades sociales que vayan a implementar el uso de la 
herramienta SiSo de forma generalizada en su organización deberán firmar un convenio de 
colaboración con la Fundación de la Universidad de La Rioja quien informará a la Consejería de 
Bienestar Social de Castilla–La Mancha. 

Más información:  

esther.raya@unirioja.es 

mjreal@jccm.es 

 

Para ACCEDER a la versión Demo se debe cumplimentar el siguiente formulario 

Enlace al formulario 

https://bit.ly/SiSo_demo 

 

Aviso legal 

Al solicitar el acceso a la versión DEMO implica la aceptación de las condiciones de uso que se 
exponen a continuación 

El acceso a la versión demo tiene carácter libre y gratuito. El acceso a las utilidades de gestión 
de información se formaliza a través de un convenio expreso de colaboración. 

El equipo de investigación se reserva la facultad para modificar en cualquier momento y sin 
previo aviso la presentación y configuración de la versión DEMO. 

Se autoriza al equipo de investigación para la utilización de los datos suministrados en el 
repositorio de información, a efectos de investigación estadística, sin que se incluyan datos de 
carácter personal de las personas o unidades de convivencia a la que se aplicará la herramienta. 

 

Propiedad intelectual 

Tanto el diseño gráfico de la web, como las imágenes, las marcas y los logotipos se encuentran 
protegidos por la ley. 

Su puesta a disposición y uso, no supone, en ningún caso, la cesión de su titularidad o la 
concesión de un derecho de uso a favor del usuario, por lo que toda reproducción, copia, 
distribución total o parcial, o, comercialización, requerirá la autorización previa y escrita. En caso 
de uso indebido, la entidad se reserva el derecho a ejercitar cuantas acciones legales fueran 
precisas para la restitución de los daños y perjuicios causados, asimismo el usuario se obliga a 
indemnizar a la entidad por cualquier daño o perjuicio que pudiera ocasionar por el uso de esta 
web, infringiendo estas condiciones generales y/o la legalidad vigente. 

https://bit.ly/SiSo_demo
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