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RESUMEN:

El turismo internacional se consolida como facta@ desarrollo econémico
manteniendo su crecimiento durante los ultimoses#tos. No obstante, durante
2015 y 2016 se han sucedido acontecimientos quéetoalucido variaciones en los
flujos turisticos. Las fluctuaciones de los tipas @hmbio y los ataques terroristas
condicionan el comportamiento de compra del tuiigirnacional y la eleccién final
del destino turistico.

El propésito de este trabajo es doble: valoramglaicto que la sucesion de ataques
terroristas en Francia ha podido tener en el twrisacibido por el pais galo hasta
finales de 2016 y estimar el impacto que la decislél referéndum britanico de
abandonar la Union Europea ha tenido en el turisoeptor espafiol.

Ambos acontecimientos han condicionado las dea@siorde los turistas
internacionales. Los cambios pueden ser coyunturedeno la sustitucion de un
destino por otro mas seguro, 0 mas permanentes ebmoremento de las medidas
de seguridad en determinados destinos turisti@®stablecimiento de barreras que
dificulten las relaciones turisticas Espafia-RU lezaso de que la negociacion de la
salida del Brexit se complique.

ABSTRACT:

International tourism consolidates as a developmenhomic factor that has been
keeping its growth over the last seven years. Hewesome events which have
caused changes on touristic flows have been tagiage during 2015 and 2016.
Fluctuations on exchange rates and terroristskattdetermine the buying behaviour
of international tourists and the final decisiortloé destination.

This essay has a double purpose: valuing the inthactontinuous terrorist attacks
in France may have had on the number of visitorshi® country and make an
estimation of the impact that the decision of theti®h referendum of leaving
European Union has had on Spanish receptive tourism

Both events have determined the decisions of iatemmal tourists. This changes can
be relevant as the substitution of a destinatiorafmther safer or permanent as the
increase of security measures in some destinigkeorise of barriers which make
more difficult the touristic relations between Spand the United Kingdom in case
of negotiations of Brexit get complicated.



1. INTRODUCCION

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, @Q%l turismo internacional aumento
en un 4,6% en 2015 hasta alcanzar un total de il&Ges de turistas en todo el mundo. Era el
sexto afio de subida consecutiva desde el impagatine que la crisis econdmica tuvo en el
ano 2009.

Tres factores afectaron de forma decisiva a lopldeamientos de turistas en 2015: las
fluctuaciones inusualmente marcadas de los tipasad®io, la bajada del precio del petroleo y
de otros productos, y la creciente preocupaciongeeguridad a escala mundial (OMT, 2016).

Estos tres factores, han continuado condicionantiocanportamiento del turismo
internacional en 2016 pero no de la misma formapnila misma intensidad en todos los paises.
Esto explicaria que el crecimiento de las llegataguristas no esté siendo homogéneo en su
distribucion por paises.

Por ejemplo, Espafia volvio a registrar el pasadouarinuevo récord de turismo extranjero,
alcanzando los 75 millones de visitas. EXCELTURnestque buena parte de ellas (3,9 millones
de visitas) pueden considerarse turismo “prestadetp es, turismo que elige nuestro pais
debido a la inestabilidad politica de paises compegs del norte de Africa, fundamentalmente.
Segun EXCELTUR, desde el estallido de la primeabéren 2011, la cifra total de turistas
prestados de estos paises asciende a 12 millones.

En la otra cara de la moneda se encuentran paiges turquia, Tunez o Egipto y, en 2016,
también Francia que han visto reducir el ritmo deeimiento de las entradas de turistas como
consecuencia del aumento de la inseguridad.

Este Trabajo Fin de Grado tiene corobjetivo estimar el impacto que los atentados
terroristas en Francia y la decision de Reino Udiel@bandonar la Union Europea han tenido en
los flujos de turismo internacional.

Para ello, en primer lugar se ha establecido etontwdrico que define el proceso de compra
del consumidor, las particularidades del produaristico que lo diferencian de otro tipo de
bienes de consumo y que condicionan la demandadgdasion de compra del consumidor
turistico.

El apartado tercero trata de valorar el impactm@ocplazo que dos acontecimientos de
alcance mundial han tenido en el turismo intermadioUno, los atentados en Francia y, otra, la
decision de salida de Reino Unido de la Union EesopSe realiza el estudio de estos
acontecimientos partiendo, primero, de un resuneelogl hechos, revisando, después, lo que la
teoria diria al respecto y valorando, por ultimdgs datos confirman las previsiones tedricas.

Por ultimo, se destacan las conclusiones mas ralevael trabajo.



2. LA DECISION DE COMPRA EN EL TURISMO . MARCO TEORICO

El comportamiento del consumidor y los factores igfleyen en su decision de compra han
sido objeto de atencion de los economistas de toddgempos. Desde los clasicos y neoclasicos
que planteaban las decisiones del consumidor emriés de utilidad (cardinal, los primeros y
ordinal, los neoclasicos) a los que lo hacen emitérs de necesidad, relajan los supuestos de
racionalidad e informacion perfeéta incorporan al analisis econémico conocimienteslal
sociologia y la psicologia que permitan entendgonmorqué y como se compréQuintanilla,
2002).

Los avances tecnoldgicos por su parte también isadifas decisiones de consumo ya que
mejoran el acceso a la informacion, alteran lacr@made precios de los bienes y servicios y
modifican los gustos de los consumidores (CES, 2016

Son muchos los factores que condicionan la decisiéncompra de un consumidor.
Habitualmente se ordenan en cinco grupos:

» Factores culturales: costumbre, habitos, normaslilgiciones
« Factores sociales: grupos de referencia, famiica, e

« Factores personales: edad, personalidad, estilalde

» Factores psicologicos: motivacion, percepcion.

» Factores econdémicos: precio, renta.

La mayoria de los autores también coinciden entifitzr en el proceso de compra diferentes
etapas:

« Reconocimiento de la necesidad: Supone el inidipaeeso de compra. El concepto
de necesidad ha ido variando con el tiempo. Desiprimeras teorias freudianas, que
aseguraban que la motivacion era de caracter inigorie lo que complicaba su
estudio, hasta los trabajos de Maslow quien, ateiddi a las necesidades que motivan
al consumidor en la demanda de un bien o sendi@soglasificaba en cinco grandes
grupos: fisiolégicas, seguridad y proteccion, desia(amor), reconocimiento
(autoestima) y autorrealizacion. Esta teoria ayaud hora de analizar el mercado y
poder prever la respuesta ante diferentes estirmaloe el consumidor.

L El poder de la publicidad, en este caso, es detante ya que ofrece informacion pero también y&len las
decisiones de compra. Resulta paraddjico que emadgpaises donde las personas no tiene cubietasidades
béasicas en materia de alimentacion o higiene, gdeetelevisiones, teléfonos moviles. Es un refgbverdadero
alcance de la publicidad en las decisiones de comsle las personas (Guillén, 2003).

2 El consumidor no siempre realiza el proceso deptarmediante una eleccion racional. El modo encguia
individuo hace sus propios razonamientos mentalpican las decisiones de compra irracionales. &laracion
individual del producto turistico determina el vatpe otorgamos al servicio, explicando que noesadollan las
pautas de conducta predeterminadas como cohereBtésten tres grupos de influencia que determinan
psicolégicamente el comportamiento de compra delswmidor: primario (familia), secundario (amistades
comparieros de clase) y terciario (medios de coraaitin, lideres de opinidn) (Quintanilla, 2002).



e Busqueda de informacion: Antes de la compra, egualmue el consumidor busque
informacion sobre el producto que va a comprar.fuastes de informacion externas
con las que cuenta el consumidor son personalesliffa amigos...), comerciales
(publicidad, paqueteria...) y publicas (medios de wagacion). Los avances
tecnoldgicos facilitan la tarea de busqueda dernmé@ion y favorecen que el
consumidor tome sus decisiones con mas y mejomaoon. En los dltimos afios, se
observa que las opiniones de otros usuarios cadanflayen mas en la decision de
compra, dado que éstos son vistos por el decismocena parte imparcial en el
proceso de compra.

e Evaluacién de alternativas: El consumidor elabara serie de juicios sobre el valor
gue le reporta cada una de las alternativas quéepa€quirir para cubrir sus
necesidades. Dentro de esta evaluacion se tienenesta tanto variables de indole
econOmica, como el precio de un bien o servicion@omtras que en teoria no
representan un impacto econémico pero si influyela eecision de compra como los
gustos, la relacion precio-calidad, las expectativa

» Decision de compra: Representa el acto de compra)(por parte del consumidor.

» Comportamiento post-compra: evaluacion: Sensacgsatisfaccion o insatisfaccion
gue se genera en el consumidor una vez efectuadsortgpra y analizada la
repercusion que el bien o servicio adquirido geselae las necesidades iniciales.

2.1. El comportamiento del consumidor turistico

El turismo, entendido como un fendbmeno de masax) pga ser contemplado bien de lujo
reservado a una élite de la sociedad, a tenemisideracion de bien de primera necesidad para
buena parte de la poblacion en los paises desatosll (Figuerola Palomo, 1990). Sin embargo,
ni el turismo puede equipararse al resto de bideesonsumo debido a sus particularidades, ni
tampoco el turista al resto de consumidores o igsiar

El producto turistico tiene unas caracteristicasligres, que lo diferencian del consumo de
otro tipo de bienes:

» Intangibilidad: buena parte del producto turistemn servicios por lo que prima el
componente intangible sobre el tangible. Esta gibaldad hace que con la venta de un
producto turistico no se transmita la propiedado ®l derecho de uso del bien. Ello,
genera en el consumidor turistico una sensaciomatztidumbre que no se despejara
hasta el momento del consumo del servicio.

e Caducidad: los productos turisticos no son almdidesasi no se consumen en el
momento programado, se pierden. Para evitar eStdglps es muy comun la préactica del
overbooking, especialmente en el transporte aéeepadajeros. Las compafias, ante la
posible cancelacion del viaje por parte del tursgaaseguran un numero mayor de
reservas que minimicen el impacto de dichas caciosles.

» Gasto previo: A diferencia de otros bienes de amaswen la compra de un producto
turistico el pago no se realiza en el momento dgiiaition del bien, sino que debe
hacerse previo al disfrute del servicio contratado.

» Desajuste temporal y espacial: Se produce un daeajamporal y espacial entre la
compra y el consumo. Cuando adquirimos un produgistico se realiza con intencion




futura, no se trata de una compra de efecto irsstantcomo en el caso de los bienes de
consumo que dotan al consumidor de la propiedadidelen el momento de la compra.
El turista realiza un desplazamiento fuera de garlule residencia habitual que implica
la disponibilidad de tiempo y explica la estaciahed de la demanda concentrada en
periodos festivos. Debemos afadir que la conti@tadel viaje habitualmente se lleva a
cabo en origen, bien a través de agencias de pajesmas o mediante el uso de un
soporte informéatico (web o aplicacion).

Diferencia contratante-prestador: por norma genexhl consumidor compra un
determinado producto turistico con el organizaddetallista, quien habitualmente no es
la persona que presta el servicio final al turidta. agencia de viajes asume la
responsabilidad ante incumplimiento del contratprestacion defectuosa por parte del
prestador de servicios. Este hecho no evita qugesere una cierta sensacion de
incertidumbre en el proceso de compra dado quergtato se realiza con una persona y
quien realiza la prestacion final es otro sujeto.

Expectativas: la compra de un determinado prodturistico provoca en el turista una
serie de expectativas variables segun cada indiviébido a, por un lado, factores como
el trabajo, disponibilidad de tiempo de ocio, cageadquisicion, y por otro, a las propias
relaciones interpersonales que se generan dadeldqueista consume finalmente una
prestacion de servicios, que depende directamehtegydnte que realice dicha prestacion.

Agregacioén: el producto turistico, en ocasionesglegesultado de la suma de varios
productos (paquete turistico) lo que dificulta ehtrol de calidad y la valoracién de la
satisfaccion del consumidor (que tiende a valotgraguete en su conjunto en vez de
cada uno de sus componentes).

Heterogeneidad: la variedad de productos turisesosiuy elevada, el turistas tiene a su
disposicion un viaje acorde a sus gustos.

Simultaneidad de produccion y consumo: los produoctm general permiten ser

almacenados desde el momento de elaboracién hastsoq consumidos. En cambio los
productos turisticos hacen coincidir en el tiempdas procesos. El servicio esta siendo
consumido por el turista a la vez que el prestddaervicios lo esta produciendo.

Para los economistas, la demanda de un bien qedidédd por la funcion:

4p, = f(PsPp Y, G)

Dicha expresiéon, mide la cantidad demandada deiem(&pﬂjj, en funcion del precio de

dicho bien(2,), el precio de otros bieneiF;), el nivel de renta de los consumido(&$ y sus
gustos (&).

Sin embargo, las peculiaridades del producto taoiséxplican que la decision de compra del
turista sea un proceso complejo condicionado par faétores que los tradicionales del precio
del bien, la disponibilidad de renta y las preferas del consumidor. (Mochon, 2009).

La decision de compra final requiere la toma derdiites decisiones previas (duracion del
viaje, destino, forma de viaje, alojamiento, cadal compra, etc.) que; a su vez, estan
condicionadas por diferentes variables (Figura 1).



Figura 1: Modelo de decision turistica

NIVELES FACTORES DE
DEELECCION INFLUENCIA BASICOS
Disponibilidad de renta
VIAJARO NO Disponibilidad de tiempo libre
VIAJAR Deseos y necesidades
Actitudes y valores personales
) Deseos y necesidades
MOTIVACION .
Actitudes y valores personales
, Disponibilidad de renta
ASIGNACION

Deseos y necesidades

RENIR LGN Actitudes y valores personales

Disponibilidad de renta

DA Disponibilidad tiempo libre
Conocimiento previo
Comunicacion del destino
DESTINO Nivel de precios destino-origen

Tipo de cambio
Precio destinos alternativos

Precios medios alternativos
Disponibilidad tiempo/renta
Deseos y necesidades (comodidad,
seguridad, etc)

FORMA DE VIAJAR

111 1 1111

FORMA DE Disponibilidad de renta
ALOJAMIENTO Deseos y necesidades
Precio
CANAL DE COMPRA Garantias que ofrece
Habito

Fuente: Adaptacion de Bull y Laws

Hay variables que condicionan muchas de las deasique el consumidor toma hasta hacer
el viaje turistico. La disponibilidad de renta, pggmplo, determina la decision inicial; esto as, |
gue conlleva viajar o no y, una vez que se ha akxiajar, influye también en la duracion de
la estancia, el tipo de alojamiento o la forma degay, el destino elegido... El deseo y/o
necesidad del viaje también influye en muchas stajgh proceso de compra, pudiendo, en
ocasiones, contrarrestar la escasa disponibilidadetiios.

Cuando estas variables cambian, ya sea de forreatalio indirecta, los flujos de turismo
internacional varian.



3. INFLUENCIA DE VARIABLES NO ECONOMICAS EN LA
DEMANDA TURISTICA

Habitualmente pensamos que el consumidor turisiictba sus decisiones de compra
condicionado exclusivamente por la disponibilidaa tempo y dinero y por el precio del
producto turistico. En este TFG vamos a valorar cootras variables en principio no
economicas acaban afectando a la demanda turiftichas variables son la seguridad del
destino turistico (caso de Francia tras los at@staerroristas sufridos en 2016) y la salida de
Reino Unido de la UE (Brexit).

3.1. La seguridad del destino turistico

Francia es la primera potencia mundial en cuantaialero de turistas recibidos y la cuarta
en volumen de ingresos percibidos por el turismab(d@ 1):

Tablal: Llegada de turistas e ingresos. Turismo internadia@15

Llagadas de turisias internacionsias Ingresas por urismo internaciona
(millonies) Wariacian (%) Hoas
Ranga Sarie 2014 20157 14113 15%/74 Rango 2014 2015
Francia TF 837 84.5 o1 0.8 Estados Unidos 1813 2045 7.8 8.2 7.8 6.9
! Estados Unidos TF 8.0 [ ] il 343 China 1084 1147 na 83 na 9.8
Ezpaia TF 64,9 B8.2 7.0 5.0 Ezpana B&,1 B85 39 =132 34 4.0
1 China TF 556 56,9 =01 23 4 Francia 58,1 45,9 28 210 28 -84
HNalia TF 486 50,7 1.8 a4 5 Aeino Unido 485 #4556 118 -2.3 8.2 B2
Turguda TF 39.8 39.5 5.3 -0.8 Tadtanciia aB4 448 B0 160 =27 220
! Alemania TCE 3.0 35,0 4.6 6.0 aka 455 394 36 <133 3.6 4.8
Raing Linida TF 326 344 50 5.6 Alernania 433 3B9 49 149 4.9 1.9
I Mo TF 293 321 21.5 2.4 | Hong Kong (Ching) 28B4 32 -i4 -58 -5 458
Fed. da Rusia TF 29 8 31.3 53 5.0 1 Macao (China) 428 33 11 284 =11 =285

Fuente: OMT (2016)

Desde 2015, Francia ha sufrido una serie de atestadoristas indiscriminados (Figura 2).

El 7 de enero de 2015 se produjo el primero de.ebos hermanos tuvieron como obijetivo la
sede de la revista satirica Charlie Hebdo, ubieadRaris. El ataque supuso la muerte de doce
personas en lo que se entendié como un ataquibertad de prensa. Apenas dos dias después,
una toma de rehenes en un supermercado judio s& leokida de otras 4 personas. El autor de
los hechos habia asesinado a una policia el déai@mnt

Tras estos dos hechos se vivieron diez meses da waima en el pais galo. El 13 de
noviembre un nuevo atentado sacudio la capitasipari Paris fue asediada en diferentes ataques
coordinados que se llevaron la vida de 129 persdflagtaque se centré en la sale de fiestas
Bataclan donde fueron asesinadas mas de 80 perdtmmarso se vinculd al ataque como una
critica al estilo de vida occidental. Del total leeve terroristas que protagonizaron la masacre,
siete se inmolaron durante los atentados y los rdetantes fueron detenidos en los dias
posteriores en Bélgica. Francia decret6 el estadentergencia, elevando al maximo sus niveles
de alerta por amenaza terrorista.

El dltimo de los ataques en suelo francés ocutp@asado 14 de julio de 2016, concretamente
en la ciudad de Niza, durante los actos de celgbraiel Dia Nacional de Francia. Un yihadista
arremetio con un camion contra un elevado numengedsonas que se encontraban elasieo
de los ingleseda zona del paseo maritimo de la ciudad. 87 passancluido el conductor del
camion, fallecieron en el atentado.



Aunque todos son acontecimientos de gravedad, mantacomo referencia los atentados
ocurridos en noviembre de 2015, dado que desdex@gd-rancia se encuentra en estado de
emergenciiidado el elevado riesgo de que esta ciudad sufsaatagues de este tipo. Dentro de
ese estado de emergencia los atentados se sigoediesuwdo, demostrando que no es posible
garantizar la seguridad total.

Figura 2: Cronologia de los atentados en Francia

7 de enera 2016 23 novierbre 2016

Charhe Hebde Ratarln

17 muertes 123 rmertes

9 de enzre 2016 14 de juliv 2015
Sup=mercade TNiza

5 muertes £ muertes

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1. Una valoracion del impacto que los atentaddsrroristas tienen en Francia

Los analisis teoricos de la demanda turistica ysadaban que la seguridad percibida por
parte del turista es un factor determinante etelecedn de un destino.

Antes de que los atentados terroristas afectarda @oblacion occidental de forma
indiscriminada, el concepto de seguridad como faéterminante de las decisiones de compra
de un producto turistico se referia a aspectos danseguridad ciudadana (robos y hurtos), la
garantia de asistencia sanitaria y juridica eragb e que fuera necesario, la proteccion juridica
del consumidor en el caso, por ejemplo, de quealdgtdcion no cumpliese las condiciones de la
oferta o la garantia de compensaciones por elsetancelacion de un vuelo o denegacion de
embarque (overbooking).

A partir de los atentados del 11 de septiembre @&l 2de Nueva York, el concepto de
seguridad en turismo se amplia, dando entradapmdiilidad de ser victima de un ataque
terrorista. El miedo comienza a ser consideradimfateterminante; un miedo que se consolida a
medida que el avance del terrorismo y sus mandestes se van generalizando.

Tal es asi que el terrorismo se ha convertido eprilacipal preocupacion para los turistas
(Canalls, 2017). Representa a su vez, una inflaeticecta sobre el comportamiento de compra
del consumidor o usuario.

En el caso concreto de Paris, se observa que ekctmpuristico en los dias posteriores al
ataque a la sala de fiestas Bataclan reflejo deeraanuy evidente la influencia del miedo y la
inseguridad en el turismo. Segun HOSTELTUR (201&syeservas netas, entendidas como la
diferencia entre las reservas diarias y las caoicglas descendieron hasta el 101% destacando

3 Estado de emergencia inicialmente previsto pasamnseses pero prorrogado a raiz de los atentadbzdey
gue sigue en vigor hasta la fecha.
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entre los paises donde mas cayeron estas resapaia;: China, Italia y Brasil, segun recoge la
empresa de estudios de mercado ForwardKeys a tlavdstos de GDS.

Ademas de la caida en el nimero de reservas, b mbsteriores a los atentados de
noviembre supusieron pérdidas en bolsa para grasmesesas turisticas francesas como por
ejemplo la cadena hotelera Accor que cay6 un 9.@0%b aerolinea AirFrance que sufrid una
caida en bolsa del 9.72%. (HOSTELTUR, 2015b)

Nuestro propdsito es estimar el impacto que handpoténer estos acontecimientos en el
flujo de llegadas de turistas internacionales a¢teamas alla del impacto mas inmediato.

Las fuentes de informacién estadistica utilizadas palorar este impacto han siflorostat
(Oficina estadistica de la Union Europea) asi cdeldnsee: Institut national de la statistique et
des études économiquisstituto nacional de estadistica francés).

Comparando el ritmo de crecimiento de los turigiae llegan a Francia con el del total de la
UE desde junio de 2014 (Figura 3), se observa améidgadas de turistas al pais galo muestran
un comportamiento paralelo al del conjunto de ladbrEuropea, aunque siempre inferior a la
media (recordemos que Francia es el primer dedartarismo internacional).

Figura 3: Ritmo de crecimiento de las llegadas de turistasiE y Francia
Variacion numero de llegadas (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Eurostat.

Los atentados de enero de 2015 no parecen afetdadecision de compra de los turistas
salvo la mas inmediata (las reservas anuladas ero-&brero para viajes inmediatos o la
compra en enero o febrero para viajes de marzo-alpara viajes de agosto-noviembre). El

ritmo de crecimiento se recupera siguiendo el mipatodn que la media de la UE desde abril a
agosto.

El punto critico se observa en noviembre de 201§u(& 3). La caida generalizada en la
Union Europea es mas abrupta en suelo francédaglie terrorista masivo de Paris tiene un
gran impacto en el niumero de llegadas, llegandmeaa nimero de reservas hoteleras hasta un
15% con respecto al afio anterior. (HOSTELTUR, 2R1%a situacion se agravo especialmente
en la segunda quincena de noviembre y los festigdin de afio, con caidas en la ocupacion
hotelera del 25 y 29 por ciento, respectivamenteh@®bajon en el mes de noviembre tuvo su
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reflejo también en el nUmero de pasajeros en logpaertos franceses (con caidas del 6.9%).
(HOSTELTUR, 2015a). Se aprecia un leve repunteadsituacion en primavera que se ve
frenado por las protestas sociales a raiz ddui Debout! (Figura 3).La situacion en este
momento vuelve a ser critica para el turismo pasisya que se vuelven a dar tasas de
decrecimiento similares a las de después del akewla Paris.

La mejoria en el mes de julio tiene su explicace&m dos acontecimientos deportivos
celebrados en Francia: el Tour de Francia (unaadetres grandes vueltas en el panorama
ciclistico mundial) y la disputa de la Eurocopdtbol. Se estima que mas de 600.000 personas
acudieron a Paris movidos por el deporte rey, ¢aomsiguiente impacto econdémico para la
ciudad. De los 1.220 millones de euros de impacte vo el evento segun recoge en su
informe elCDES: Centre de Droit et d.Economie du Sg@e¢ntro de Derecho y Economia del
Deporte), 624 millones corresponderian al gastosiéuristas. La Eurocopa provoco dos efectos
positivos sobre el turismo: una recuperacion deimiento del nimero de visitantes y una
mejora en la imagen de normalidad y de seguridedlpéa. Sin embargo, a los pocos dias de la
finalizacion de la misma, tuvo lugar el atentadoNema, con lo que se produce de nuevo un
retroceso en la llegada de turistas (Figura 3).

Los datos muestran que el turismo internacionabieke por Francia si se ha visto afectado
por los atentados turisticos y que, aunque ladlagie turistas se vuelve a recuperar pasado un
tiempo (dos-tres meses), las caidas pueden sesas#&€omo ocurrio tras el atentado de Paris.

Durante el verano de 2016, fecha con gran afluetheituristas a nivel mundial debido a la
mayor liberacion de trabajo, las llegadas de @siste mercados emisores de larga distancia
experimentd en Francia la segunda mayor caida)d@spués de la de Turquia (-26.7%), uno
de los destinos con mayores problemas de seguaitada amenaza terrorista (Figura 4).

Figura 4: Variacion namero turistas verano 2016/2015

Espaia +10%
Reino Unido -1,3%
Francia -9,6%
Italia -2,6%
Alemania ~4,1%
Rusia 9% "
Portugal +5,2%
Irlanda +18%
Dinamarca +5,5%
Polonia 26

Turquia -26,7%

liza
Austria -2,6%
25 20 15 10 5 0 B 10 is z0 25

Fuente: ForwardKeys

4 Nuit Debout (Noche en Pie): movimiento de protestaial que se origina con la aprobacién por pdele
gobierno francés de un paquete de reformas lalsorple facilitan las condiciones de despido, redadelas
indemnizaciones. El 31 de marzo de 2016 se produeehuelga secundada por trabajadores y estudigotes
termina con la ocupacion de las principales pleramas de 200 ciudades del pais galo. La plazadebublica
de Paris se convierte en el centro de las protestas
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Estas dos reacciones en principio contradictodag&l@ y rapida recuperacion), nos llevan a
pensar que, efectivamenta seguridad percibida por los turistas es unabégimuy influyente
en la decision de comprague su influencia es mayor en determinados ¢otefty mayor,
también, cuanto mas proxima esté la decision deae un atentado indiscriminado.

Posteriormente, la influencia que la seguridaddéstino tiene en la decisién de compra del
turista parece ser menor, posiblemente no porqumietio desaparezca, sino porque nos
acostumbremos a vivir con él, entendamos que tlmdodestinos son vulnerables a un atentado
terrorista indiscriminado o confiemos que las masgitbmadas para repeler estos atentados sean
eficaces y por lo tanto la probabilidad de atentsgtbmenor.

En este sentido, Carlos Voleger, director ejecutieoRelaciones con los Miembros de la
OMT, admitié durante la inauguracion del | CongrBsoTurismo y Seguridad celebrado en San
Salvador justo dos dias después del atentado &1 ‘PPapartir de ahora, los destinos turisticos
van a tener que incorporar la seguridad como unmaeto mas que prestan al turista"
(HOSTELTUR, 2015c)

3.2. Decisiones politicas con impacto indirecto e sector turismo

El caracter transversal del turismo explica quesese afectado por decisiones politicas de
distinta indole. Desde una decision directamenmewada al sector como la imposicion de una
tasa turistica a otras en principio ajenas perocoogecuencias inmediatas en el turismo como la
construccion de un aeropuerto, las restriccionega [ urbanizacion de un municipio o las
medidas de control de emisiones de>CEl resultado del referéndum britanico favorablia a
salida de Reino Unido de la Union Europea tamb#&tehido efectos en los flujos turisticos.

A través de un referéndum celebrado el pasado 23umie, Reino Unido decidia su
continuidad en la UE.

Con un porcentaje medio de participacion del 728cjngpuso la opcion de abandonar la
Union Europea por un pequeiio margen (48.1% frdnbd.8% partidario de permanecer en la
UE).

Si bien puede apreciarse claramente en la imagemw da division se ig;
establecia principalmente entre Escocia e IrlarelaNorte por un lado, & rammc ?‘@1
favor de permanecer en el organismo europeo, ys@aleglaterra en el otrc
lado, partidarios de la opcion que finalmente téswlencedora en lg 5%

laUE

votacion. a.

5 La aseguradora AIG Travel concluye en un estud®uno de cada cuatro turistas ha modificado suseplde
viaje, siendo el terrorismo el motivo principal cencelacion en el 83% de los casos. (HOSTELTURG2D1

6 Una encuesta encargada a IPK International convnde la feria turistica ITB Berlin, llevada a cato 40
paises emisores y en la que se entrevistd a 5@&@dnas, concluye que el 15% de los turistasnatéonales
asegurd que no irian al extranjero durante 20Mringiendo su area de turismo dentro de su prpgis. Segun
nacionalidades, los mas sensibles al cambio soasidticos y habitantes del este de Europa. Efr@katremo nos
encontrariamos ciudadanos sudamericanos, escaodipdwlandeses. En el caso de las familias carsriin mas
cautos a la hora de viajar a un destino en el queilJan un riesgo terrorista, mientras que persghamnes y
singles mostrarian mas indiferencia en este ser{tt®STELTUR, 2016b)
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Analizando mas al detalle los resultados, tantam&accomo Irlanda del Norte presentan los
indices de participacion mas bajos. Destaca también los grandes nucleos urbanos de
Inglaterra especialmente (Liverpool, Manchestendres...) hayan votado por la permanencia
aunque en dichas regiones finalmente se haya ingle®tra opcion, por el voto mas rural
digamos.

La decision del referéndum britanico ha generado serie de efectos que tienen influencia
turistica. Por un lado, la depreciacion de la lipue puede tener efecto tanto en los movimientos
de personas como en el gasto turistico y, por taramcertidumbre que genera la inseguridad
juridica que provoca una decision imprevista satedentes. Esta incertidumbre puede afectar a
las decisiones de inversion de empresas turistieas) de empresas espafiolas en territorio
britanico, como de empresas de Reino Unido en rupafts y las decisiones de inversion de los
turistas (segundas residencias). Aunque el impsaoe la inversion es fundamental desde el
punto de vista economico depende de muchos facterdse ellos, de los avances de la
negociacion de las condiciones de la salida de RUAAJE. En este trabajo s6lo haremos una
valoracion de cémo la depreciacion de la librartflido en el turismo britanico en Espafia.

3.2.1. Una valoracion del impacto de la decision dealida de Reino Unido de la Union
Europea tiene sobre Espafa

Una las reacciones mas inmediatas del resultadef@eéndum fue la depreciacion de la libra
respecto al euro (Figura 5). La depreciacion diéta (y apreciacion del euro) hace que resulte
mas caro para los turistas britanicos venir a Esgfido a que la misma renta en libras se ve
reducida en euros. Suponiendo que todas las deamables que afectan a la decisién de compra
del consumidor (precios, seguridad, tiempo disdenitecesidad, gustos) permanecen constante,
una reduccion del poder adquisitivo de la rentavgraria, en los analisis teéricos, un
desplazamiento de la funcion de demanda hacialaemid.

Figura 5: Tipo de cambio libra/euro
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Centrabfewn (BCE)

" Evidentemente, si los britanicos (o personas gaien sus ingresos en libras) ven reducir su padiguisitivo
al depreciarse la libra, a la inversa, aquellostégreen un sueldo en euros, verdn como al cambbyas obtienen
mas moneda con lo cual pueden obtener los prodttissicos a un precio menor. Esta diferencia aganen el
caso de que el cambio sea libra-ddlar debido aetjeaero también ha sufrido una depreciacion, aumqeieor que
en el caso de la libra.
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En lo que respecta a la depreciacion de la lib@mo ha podido afectar en los flujos
turisticos en Reino Unido cabe mencionar que erhtaas posteriores se produjo un fuerte
descenso del cambio libra-délar, llegando a pemtes de un 10% de su valor y se situd en los
peores niveles de los dltimos 30 afios (1.34 djlaiesta depreciacion de la libra tuvo su
influencia negativa también en el euro, que pehdigta un 3% de su valor. Por el contrario, el
oro dispard su valor en un 6% en pocas horas. dragdbolsas mas afectadas fue la japonesa
(indice Nikkei) que perdio hasta un 8.5%. Este bestpuso un gran problema para el pais
nipén dado que implica que su moneda (yen) reaibiduerte impulso que supone un grave
problema para un gran exportador a nivel mundialaces Japon.

Las fuentes de informacion utilizadas para valerat aumento del tipo de cambio libra/éuro
ha influido el turismo britanico en Espafia han dadoestadisticas de movimientos turisticos en
frontera (FRONTUR) y de gasto de que realizan losresidentes en Espafa (EGATUR)
publicados por el INE.

Pese a que desde la asociacion de agencias ddwiajgcas ABTA y también desde los dos
principales turoperadores europeos TUI y ThomakGeaefleja que no esta teniendo un efecto
negativo en la demanda de viajes a corto plazemdeb analizar si dicho impacto ha tenido o no
influencia en el nimero de llegadas de turistabitbs a nuestro pais en concreto (Figura 6), y a
su vez, si ha podido afectar a otras variables ceingasto que realizan los turistas britanicos en
sus viajes a Espafa (Figura 7) o la duracion dge\iFigura 8), teniendo en cuenta que las
tendencias de este mercado emisor estan cambiando.

Figura 6: Numero llegadas turistas britanicos a Espafia
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.

Tal como indicaban los turoperadores y las agembéasiajes, el numero de llegadas de
turistas britanicos en Espafia no s6lo no se ha wfsictado de forma negativa por la decision
del referéndum, sino que ha seguido creciendo &6 &%pecto del mismo periodo en 2015.

Se trata de un buen resultado; pero dado que iablarafectada es el poder adquisitivo del
turista britanico debemos valorar si el aumentdaddemanda turistica provoca también un

8 Durante la primera mitad del afio 2016, el tipacdmbio tuvo un valor promedio de 0’776 £/€, y  dé la
decision del referéndum, dicho valor tuvo un v@immedio de 0'815 £/€ hasta la fecha
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aumento del gasto turistico. Para ello hemos adida evolucion del gasto medio de los
turistas britanicos en sus viajes a nuestro pagsi(#& 7).

Figura 7: Gasto medio turistas britanicos en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.

Vemos como tras un estancamiento durante los nme&ssntensos de turismo britanico en
nuestro pais (el periodo julio-agosto), se produtecaida del gasto medio una vez superada la
época estival que concentra la mayor llegada dstdar El gasto por dia no presenta grandes
caidas.

Evaluados tanto el numero de llegadas (Figura @)ocel gasto medio (Figura 7), analizamos
si se ha producido un impacto en la duracion mddlaviaje de turistas britanicos en Espafa
(Figura 8).

Figura 8: Duracion media de los viajes desde Reino Unidanie&spania
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INE.

9 Luis Callejon, presidente de la patronal hotelaBHCOS (Costa del Sol), sefiala que el mayor impacto
econdmico se produce Unicamente en el “gasto ddlbbdel turista britanico.
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Respecto al mismo periodo junio-diciembre del afi@réor, se aprecia un descenso de la
estancia media en todos los meses analizados.

En conclusién, aunque el nimero de visitas no sedizcido (ha aumentado incluso), si que
se ha producido un descenso del gasto medio diiriegas britanicos en Espafia asi como la
duracion media de sus viajes.

A medio plazo las consecuencias de la salida dedBUa UE para el turismo podrian
endurecerse, ya que podrian verse afectadas |l&xiopas aéreas, las facilidades de acceso
(control de pasaportes, visados) a nuestro pasigién los derechos de los britanicos residentes
en Espafa en los supuestos de pensiones, sanidichpy servicios publicos. El numero de
afectados es importante: la embajada britAnica westro pais estima que el numero de
residentes en Espafia procedentes de Reino Unidmds@ 319.000 personas.

El impacto de la salida tiene también su implica@a la legalidad, dado que el turista dejaria
de estar bajo el amparo de un marco juridico coeullopeo y quedaria a expensas de las leyes
propias de Reino Unido y de forma analoga un trsitanico en la UE si denuncia a una
empresa europea no podra ampararse a lo que dietamitribunal de su pais.
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4. CONCLUSIONES

Tres factores afectaron de forma decisiva a lopldeamientos de turistas en 2015: las
fluctuaciones inusualmente marcadas de los tipasadio, la bajada del precio del petrdleo y
de otros productos, y la creciente preocupaciongseguridad a escala mundial (OMT, 2016).

Estos tres factores, han continuado condicionantiocanportamiento del turismo
internacional en 2016 pero no de la misma formapnila misma intensidad en todos los paises.
En este trabajo se ha analizado la influencia geeatentados terroristas en Francia han tenido
en el flujo de turistas internacionales recibidoskpais vecino y el impacto que la devaluacion
de la libra tras la decision del referéndum dedsatie Reino Unido de la Uni6n Europea ha
tenido en el turismo britanico recibido en nuegtds.

Se ha comprobado que la seguridad percibida pde jpi@ turista se ha convertido en un
factor determinante en el proceso de eleccién delestino, variando su influencia segun
determinadas variables como el pais de origersitdacion familiar del turista.

Se amplia el concepto de seguridad. Al tradicialelproteccion frente a robos o hurtos,
asistencia sanitaria o juridica se afiade el ridegmadecer un ataque terrorista.

En el caso de Paris, podemos afirmar que el turisenba visto afectado por los ataques
terroristas. EI nUmero de turistas de reduce eord plazo, si bien, con el paso del tiempo, el
destino logra recuperar el ritmo de crecimientolalelemanda turistica. Suponemos que esta
“vuelta a la normalidad” no se debe a que desaparek riesgo percibido, sino porque los
turistas se acostumbran a convivir con él, asunsiéad/ulnerabilidad de los destinos turisticos,
acostumbrandose a la incomodidad de las medidaprelencién y control de seguridad
adoptadas y suponiendo que dichas medidas vardeéssasorias.

Alguna de estas medidas de seguridad (controlessedgiridad mas estrictos en los
aeropuertos, colocacion de barreras de cementorexs zle gran asistencia de turistas para evitar
sucesos como el ataque terrorista ocurrido en blizadisposicion de militares armados en las
principales ciudades francesas a raiz de la decdaradel estado de emergencia) pueden
provocar un efecto de bunkerizacion de los prinepaentros urbanos de interés turistico y
tener una influencia negativa en la vision que dguuristas perciben sobre el destino.

Cabe por tanto preguntarse como esa tendencidunlkerizacion afectara a los patrones de
consumo de los turistas. ¢Como reacciona un twistado se encuentra con estas medidas
bunker? ¢Qué recuerdo o sensacion le puede prdduatir proteccionismo a la hora de poder
recomendar un destino turistico? ¢Repetiria lda?ste trata de un posible tema de analisis
futuro que queda abierto dado que estas medidest&® implantando en los Ultimos afios.

La depreciacion de la libra como respuesta inmadihtresultado del referéndum britanico
también ha afectado al turismo.

Tal como indicaban los turoperadores y las agerbgasiajes, el nUumero de llegadas de
turistas britanicos en Espafia no se ha visto afeg@r esta decision, sin embargo, si lo ha
hecho en el gasto medio y la duracion del viajgua ambos, se han reducido.
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Evidentemente, la valoracion realizada en estajwakdlo estima el impacto directo en los
flujos turisticos en el corto plazo; pero, nos dae idea de cémo otras variables (inversion
turistica empresarial, compra de segunda viviemddestinos turisticos espafioles ...) pueden
estar reaccionando.

La decision del referéndum sobre la continuidadRkdao Unido en la Union Europea deja
abierto un panorama de incertidumbre hasta queoseraten las condiciones de la salida
efectiva de RU tras las negociaciones.

El proceso de dialogo entre las partes comenzapadgimo mes de marzo. Dentro de esa
ronda de negociaciones, existe una serie de aswptesafectan, claramente, a los flujos
turisticos entre el pais britanico y el resto disgmmiembros de la Unidn Europea, entre los que
se encuentra Espafia. Uno de ellos, es sin dudasti@n de la libre circulacion de personas.

La libre circulacién de personas ha sido uno derloBvos que mas parece haber pesado en el
resultado del referéndum. Si, tal como la primenaistra britanica, Theresa May, RU busca un
control mas exhaustivo de las politicas migratogiade la libre circulacion de personas, el
tratamiento de los britanicos en suelo de la UEpuede ser diferente. Ello tendréa efectos sobre
el turismo porque los ciudadanos britanicos dejal@rser considerados ciudadanos de la UE,
pasando a ser valorados como extranjeros (aungp@nsmos, que con ciertos privilegios) y por
tanto, sujetos a otras exigencias en cuanto awigguioteccion juridica.

La enorme complejidad de las negociaciones, laotes@on entre el Partido Conservador
britAnico y los altos funcionarios del pais, eliéno papel del Parlamento Britanico, la
influencia del lobby financiero y la posibilidad deromisién de algun otro agente, no descarta
la situacion de que el Brexit no llegue a prodeces 2019, tal como estaba previsto, sino que la
decision del referéndum podria no producirse nuBdk el futuro despejara estas incognitas.
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